
 

 

VERBAL REASONING SITUATION REACTION (हिन्दी) 

Q1: स्थिहि:  आपको सड़क पर एक मित्वपूर्ण राहि के साथ एक बटुआ हमलिा िै और कोई पिचान निी ीं 

िोिी िै। अहिहिया:  

 लींबी हिहि:  सबसे पहले, सुनिनित करें  नक बटुआ और उसकी सामग्री सुरनित रखी गई है। इसके बाद, वॉलेट को 

निकटतम पुनलस से्टशि में ले जािे पर नवचार करें। यनद प्रनियाओ ंके बारे में अनिनित हैं, तो स्थािीय प्रानिकरण या 

सामुदानयक िेता से सहायता लें। इसे चालू करके, आप ईमािदारी और नजमे्मदारी प्रदनशित करते हैं, जो 

आनिकाररक चैिलो ंके माध्यम से वॉलेट को उसके सही मानलक को खोजिे में मदद कर सकता है।  

सींहिप्त हिहि:  बटुआ पुनलस के पास ले जाएं। 

 

प्रश्न 2: स्थिहि:  आपको एक प्रहिहिि कीं पनी से नौकरी का प्रस्ताि हमलिा िै, लेहकन िान के हलए आपको 

अपने पररिार से दूर िानाींिररि करने की आिश्यकिा िोिी िै। 

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  कैररयर की वृद्धि, नवत्तीय लाभ और व्यद्धिगत नवकास जैसे कारको ंपर नवचार करते हुए, 

िौकरी की पेशकश के पेशेवरो ंऔर नवपिो ंका मूल्ांकि करें। पररवार के सदस्ो ंके दृनिकोण और समर्िि प्राप्त 

करिे के नलए उिके सार् चचाि करें। िए स्थाि पर रहिे की द्धस्थनत, रहिे की लागत और अवसरो ंकी जांच करें। यनद 

िौकरी आपके दीर्िकानलक लक्ष्ो ंके सार् संरेद्धखत होती है और पयािप्त लाभ प्रदाि करती है, तो पररवार से जुडे 

रहिे की योजिा बिाते समय स्थािांतरण की तैयारी करें। 

 सींहिप्त हिहि:  पाररवाररक दूरी के द्धखलाफ कैररयर के लाभो ंको तौलें और निणिय लें। 

 

प्रश्न 3: स्थिहि:  आपका करीबी दोस्त आपके बारे में झठूी अफिािें फैला रिा िै।  

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  निष्कर्ि पर कूदिे के नबिा शांनत से द्धस्थनत का आकलि करें। इस मुदे्द पर चचाि करिे और 

उिके दृनिकोण को समझिे के नलए अपिे नमत्र से निजी तौर पर संपकि  करें। अपिी भाविाओ ंको व्यि करें  और 

नकसी भी गलतफहमी को स्पि करें। यनद अफवाहें निरािार हैं, तो उिसे अिुरोि करें  नक वे झठूी जािकारी फैलािा 

बंद करें। नवश्वास के पुिनििमािण और दोस्ती को बहाल करिे के नलए नकसी भी अंतनििनहत मुद्दो ंको हल करिे पर 

काम करें। 

सींहिप्त हिहि:  समस्ा को हल करिे के नलए अपिे नमत्र का निजी तौर पर सामिा करें। 

 

Q4: स्थिहि:  आप एक प्रोजेक्ट टीम के नेिा िैं, और एक सदस्य लगािार समय सीमा को याद करिा िै। 

 प्रहिहिया: लींबी हिहि:  टीम के सदस् के सार् उिके प्रदशिि पर चचाि करिे और उिके सामिे आिे वाली नकसी 

भी चुिौती को समझिे के नलए एक निजी बैठक नििािररत करें। उन्हें समय सीमा को पूरा करिे में मदद करिे के 

नलए सहायता और संसािि प्रदाि करें। भनवष्य की देरी के नलए स्पि अपेिाएं और पररणाम नििािररत करें। खुले 



 

 

संचार को प्रोत्सानहत करें  और नियनमत रूप से उिकी प्रगनत की निगरािी करें। यनद व्यवहार जारी रहता है, तो 

कायों को पुिः  असाइि करिे या उच्च प्रबंिि को शानमल करिे पर नवचार करें। 

 सींहिप्त हिहि:  प्रदशिि के मुद्दो ंपर निजी तौर पर चचाि करें  और स्पि अपेिाएं नििािररत करें। 

 

प्रश्न 5: स्थिहि:  आप एक सडक दुर्िटिा के गवाह हैं, और पीनडत गंभीर रूप से र्ायल हो गया है। प्रहिहिया: 

लींबी हिहि:  पहले अपिी सुरिा सुनिनित करें , नफर पीनडत से साविािी से संपकि  करें। जांचें नक क्या वे सचेत हैं 

और तुरंत आपातकालीि सेवाओ ंको कॉल करें। यनद आप ऐसा करिे के नलए प्रनशनित हैं तो बुनियादी प्रार्नमक 

नचनकत्सा प्रदाि करें। मदद आिे तक पीनडत के सार् रहें, आराम और आश्वासि प्रदाि करें। उन्हें नहलािे से बचें जब 

तक नक आगे की चोट को रोकिे के नलए नबलु्कल आवश्यक ि हो। 

 लघु हिहि:  आपातकालीि सेवाओ ंको कॉल करें  और सहायता प्रदाि करें। 

 

प्रश्न 6: स्थिहि: आपका सिकमी आपके बॉस के सामने आपके काम का शे्रय ले रिा िै।  

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  अपिे योगदाि के प्रमाण एकत्र करें , जैसे ईमेल, ररपोटि और प्रोजेक्ट टाइमलाइि। अपिे 

मामले को शांनत और पेशेवर रूप से प्रसु्तत करिे के नलए अपिे बॉस के सार् एक निजी बैठक का अिुरोि करें। 

अपिे सहयोगी की आलोचिा नकए नबिा पररयोजिा की सफलता में अपिी भूनमका पर जोर दें। भनवष्य की 

गलतफहनमयो ंको रोकिे के नलए व्यद्धिगत योगदाि को टर ैक करिे के नलए एक प्रणाली को लागू करिे का सुझाव 

दें। एक पेशेवर आचरण बिाए रखें और समािाि पर ध्याि कें नित करें। 

सींहिप्त हिहि:  अपिे बॉस को अपिे योगदाि का प्रमाण प्रसु्तत करें। 

 

Q7: स्थिहि: आपको एक ऐसी पररयोजना का नेिृत्व करने के हलए सौ ींपा गया िै हजसके हलए उस िेत्र में 

हििेषज्ञिा की आिश्यकिा िोिी िै हजससे आप अपररहचि िैं। 

 प्रहिहिया: लींबी हिहि:  पररयोजिा की आवश्यकताओ ंका आकलि करें  और ज्ञाि अंतराल की पहचाि करें। 

आवश्यक कौशल बिािे के नलए सहकनमियो,ं आकाओ ंया ऑिलाइि संसाििो ंसे सलाह और प्रनशिण लें। 

प्रासंनगक नवशेर्ज्ञता वाले टीम के सदस्ो ंको नवनशि कायि सौपंें। खुला संचार बिाए रखें, नियनमत रूप से प्रगनत की 

समीिा करें , और नकसी भी मुदे्द को संबोनित करिे में सनिय रहें। पररयोजिा की सफलता सुनिनित करिे के नलए 

टीम की ताकत का लाभ उठाते हुए नजतिा संभव हो उतिा सीखें। 

लघु हिहि:  प्रनशिण की तलाश करें  और नवशेर्ज्ञो ंको कायि सौपंें। 

 

Q8: स्थिहि:  आपके पडोसी का तेज संगीत आपके अध्ययि के समय को बानित कर रहा है। प्रहिहिया: लींबी 

हिहि:  अपिे पडोसी से नविम्रता से संपकि  करें  और समझाएं नक शोर आपको कैसे प्रभानवत कर रहा है। उिसे 



 

 

अिुरोि करें  नक वे वॉलू्म कम करें  या लाउड मू्यनजक को कुछ रं्टो ंतक सीनमत करें। वैकद्धिक समािाि सुझाएं, 

जैसे हेडफोि या ध्वनिरोिी का उपयोग करिा। यनद समस्ा बिी रहती है, तो इस मुदे्द पर मध्यस्थता करिे के नलए 

अपिे मकाि मानलक या सामुदानयक संर् को शानमल करें। अपिे पडोसी के सार् मैत्रीपूणि संबंि बिाए रखिे से 

संर्र्ों को सौहादि पूणि ढंग से सुलझािे में मदद नमल सकती है। 

सींहिप्त हिहि:  नविम्रता से अपिे पडोसी से वॉलू्म कम करिे के नलए कहें। 

 

Q9: स्थिहि:  आप एक महत्वपूणि बैठक में भाग ले रहे हैं, और आपका फोि जोर से बजता है। 

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  रुकावट के नलए उपद्धस्थत लोगो ंसे माफी मांगें और जल्दी से अपिे फोि को चुप करा दें। 

यनद कॉल अत्यावश्यक है, तो मामले को निजी तौर पर संभालिे के नलए बैठक से खुद को िमा करें। सुनिनित करें  

नक भनवष्य की बैठको ंमें प्रवेश करिे से पहले आपका फोि साइलेंट या कंपि मोड पर है। यह बैठक के प्रनत 

सम्माि प्रदनशित करता है और व्यविािो ंको कम करता है। 

सींहिप्त हिहि:  माफी मांगें और अपिे फोि को तुरंत चुप करा दें। 

 

Q10: स्थिहि:  आपकी टीम एक मित्वपूर्ण समय सीमा का सामना कर रिी िै, और एक प्रमुख सदस्य 

बीमार पड़ जािा िै।  

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  पररयोजिा समयरेखा का पुिमूिल्ांकि करें  और उपलब्ध टीम के सदस्ो ंके बीच कायिभार 

को पुिनवितररत करें। पहचािें नक पररयोजिा की सफलता से समझौता नकए नबिा नकि कायों को प्रार्नमकता दी जा 

सकती है या देरी की जा सकती है। यनद आवश्यक हो तो अनतररि अस्थायी सहायता लािे पर नवचार करें। समर्िि 

की पेशकश करिे और उिकी वापसी का यर्ार्िवादी अिुमाि प्राप्त करिे के नलए बीमार टीम के सदस् के सार् 

संवाद करें। सुनिनित करें  नक टीम असफलता के बावजूद पे्रररत और कें नित रहे। 

लघु हिहि:  कायों को पुिनवितररत करें  और महत्वपूणि कायि को प्रार्नमकता दें। 

 

Q11: स्थिहि:  आप अपने पेचेक में एक हिसींगहि देखिे िैं।  

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  नवनशि नवसंगनत की पहचाि करिे के नलए अपिे वेति स्टब और कायि ररकॉडि की समीिा 

करें। नकसी भी सहायक दस्तावेज को इकट्ठा करें , जैसे नक टाइम शीट या ईमेल। समस्ा की ररपोटि करिे और उन्हें 

आवश्यक जािकारी प्रदाि करिे के नलए पेरोल नवभाग से संपकि  करें। यह सुनिनित करिे के नलए अिुवती कारिवाई 

करें  नक सुिार समय पर नकया गया है। समस्ा हल होिे तक सभी संचारो ंका ररकॉडि बिाए रखें। 

 लघु हिहि:  सहायक दस्तावेजो ंके सार् पेरोल को नवसंगनत की ररपोटि करें। 

 

Q12: स्थिहि: आप गलिी से गलि प्राप्तकिाण को एक गोपनीय ई-मेल िेजें।  



 

 

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  अिपेनित प्राप्तकताि से तुरंत संपकि  करें  तानक वे ईमेल को नबिा पढे हटा दें। गलती की 

व्याख्या करें  और जािकारी की गोपिीयता पर जोर दें। द्धस्थनत को उनचत रूप से संभालिे के नलए अपिे पयिवेिक 

और आईटी नवभाग को सूनचत करें। भनवष्य में इसी तरह की तु्रनटयो ंको रोकिे के उपायो ंको लागू करिे पर नवचार 

करें , जैसे संवेदिशील जािकारी भेजिे से पहले प्राप्तकताि पतो ंकी दोबारा जांच करिा। 

सींहिप्त हिहि:  हटािे का अिुरोि करें  और अपिे पयिवेिक को सूनचत करें। 

 

प्रश्न 13: स्थिहि:  आपका हमत्र परीिा में नकल करने में आपकी मदद माींगिा िै।  

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  अपिे दोस्त को अकादनमक अखंडता के महत्व और िोखािडी के संभानवत पररणामो ंके 

बारे में बताएं। इसके बजाय उन्हें सामग्री का अध्ययि करिे और समझिे में मदद करिे की पेशकश करें। इस बात 

पर जोर दें  नक िोखािडी उिके सीखिे को कमजोर करती है और पकडे जािे पर गंभीर ितीजे हो सकते हैं। उन्हें 

ईमािदारी से परीिा देिे के नलए प्रोत्सानहत करें  और उन्हें आश्वस्त करें  नक आप ठीक से तैयारी करिे में उिका 

समर्िि करें गे। 

लघु हिहि:  मदद करिे से इिकार करें  और एक सार् अध्ययि करिे की पेशकश करें। 

 

प्रश्न 14: स्थिहि:  आप अपने कायणिार और समय सीमा से अहििूि मिसूस कर रिे िैं। 

 प्रहिहिया: लींबी हिहि:  तात्कानलकता और महत्व से अपिे कायों को प्रार्नमकता दें। बडी पररयोजिाओ ंको 

प्रबंििीय चरणो ंमें नवभानजत करें  और प्रते्यक नदि के नलए यर्ार्िवादी लक्ष् नििािररत करें। अपिे कायिभार के बारे 

में अपिे पयिवेिक से संवाद करें  और संभानवत समायोजि या सहायता पर चचाि करें। जहां संभव हो कायों को सौपंिे 

पर नवचार करें। तिाव प्रबंिि तकिीको ंका अभ्यास करें , जैसे बे्रक लेिा, व्यायाम करिा और स्वस्थ कायि-जीवि 

संतुलि बिाए रखिा। 

लघु हिहि:  कायों को प्रार्नमकता दें  और अपिे पयिवेिक के सार् कायिभार पर चचाि करें। 

 

Q15: स्थिहि:  आप व्यस्थिगि जानकारी के हलए पूछ हकसी अज्ञाि पे्रषक से एक सींदेि प्राप्त िोिा िै। 

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  संदेश का जवाब ि दें  या कोई व्यद्धिगत जािकारी प्रदाि ि करें। अन्य नवश्वसिीय माध्यमो ं

से पे्रर्क की पहचाि सत्यानपत करें , जैसे उस संगठि से संपकि  करिा नजसका वे सीिे प्रनतनिनित्व करिे का दावा 

करते हैं. संनदग्ध संदेश की ररपोटि अपिे आईटी नवभाग या संबंनित प्रानिकारी को करें। भनवष्य में इस तरह के 

र्ोटालो ंका नशकार होिे से बचिे के नलए सामान्य नफनशंग रणिीनत के बारे में खुद को नशनित करें। 

लघु हिहि:  संदेश पर ध्याि ि दें  और पे्रर्क की पहचाि सत्यानपत करें। 

 



 

 

प्रश्न 16: स्थिहि:  आप एक पाटी में िैं और कोई आपको एक मादक पेय प्रदान करिा िै, लेहकन आप निी ीं 

पीिे िैं। प्रहिहिया: लींबी हिहि:  नविम्रता से प्रस्ताव को अस्वीकार करें  और समझाएं नक आप शराब िही ंपीते हैं। 

यनद उपलब्ध हो तो शीतल पेय या जूस जैसे नवकि प्रदाि करें। यनद व्यद्धि जोर देता है, तो दृढता से लेनकि 

नविम्रता से अपिे निणिय को दोहराएं। नवर्य पररवनतित करें  या यनद आवश्यक हो तो नकसी अन्य वातािलाप समूह में 

ले जाएँ. दोस्तािा और सम्मािजिक व्यवहार बिाए रखते हुए अपिे नसिांतो ंके प्रनत सचे्च रहिा महत्वपूणि है। 

लघु हिहि:  नविम्रता से अस्वीकार करें  और गैर-मादक नवकि के नलए पूछें । 

 

Q17: स्थिहि:  आपको काम पर एक कायण पूरा करने के हलए किा जािा िै जो आपको लगिा िै हक अनैहिक 

िै 

का उपयोग कर सकते हैं प्रहिहिया: लींबी हिहि:  कायि के िैनतक प्रभावो ंका मूल्ांकि करें  और अपिी नचंताओ ं

का समर्िि करिे के नलए जािकारी इकट्ठा करें। अपिे पयिवेिक के सार् इस मुदे्द पर चचाि करें  और कायि करिे में 

अपिी असुनविा व्यि करें। वैकद्धिक दृनिकोण सुझाएं जो िैनतक मािको ंके सार् संरेद्धखत हो।ं यनद समस्ा हल 

िही ंहोती है, तो इसे उच्च प्रबंिि या आचार सनमनत तक बढािे पर नवचार करें। सुनिनित करें  नक आपके कायि 

आपके पेशेवर और व्यद्धिगत मूल्ो ंद्वारा निदेनशत हैं। 

सींहिप्त हिहि:  अपिे पयिवेिक के सार् अपिी नचंताओ ंपर चचाि करें। 

 

प्रश्न 18: स्थिहि:  आपके हमत्र ने आपसे पैसे उिार हलए िैं और लींबे समय से इसे चुकाया निी ीं िै। प्रहिहिया: 

लींबी हिहि:  मामले पर चचाि करिे के नलए अपिे दोस्त से निजी तौर पर संपकि  करें । उन्हें लोि की याद नदलाएं और 

समझाएं नक यह आपको आनर्िक रूप से कैसे प्रभानवत करता है। समझदार बिें और पूछें  नक क्या उन्हें चुकािे में 

नकसी कनठिाई का सामिा करिा पड रहा है। एक पुिभुिगताि योजिा का प्रस्ताव करें  जो आप दोिो ंके नलए 

प्रबंििीय हो। दोस्ती को िुकसाि पहंुचािे से बचिे के नलए नविम्र और सम्मािजिक स्वर बिाए रखें। यनद 

आवश्यक हो, तो नलद्धखत रूप में समझौते का दस्तावेजीकरण करें। 

सींहिप्त हिहि:  अपिे नमत्र के सार् पुिभुिगताि शतों पर चचाि करें। 

 

 

Q19: स्थिहि:  आप देखिे िैं हक एक सिकमी को काम पर परेिान हकया जा रिा िै।  

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  पीनडत को सहायता प्रदाि करते हुए, ऐसा करिे के नलए सुरनित होिे पर तुरंत हस्तिेप 

करें। र्टिा को यर्ासंभव अनिक नववरण के सार् दस्तावेजीकृत करें। पीनडत को एचआर या संबंनित प्रानिकारी को 

उत्पीडि की ररपोटि करिे के नलए प्रोत्सानहत करें। यनद उन्हें समर्िि की आवश्यकता हो तो उिके सार् जािे की 

पेशकश करें। र्टिा की ररपोटि स्वयं करें  यनद पीनडत ऐसा करिे के नलए अनिचु्छक या डरता है। यह सुनिनित करिे 

के नलए अिुवती कारिवाई करें  नक उनचत कारिवाई की जाए और काम का माहौल सुरनित और सम्मािजिक हो। 



 

 

लघु हिहि:  सुरनित होिे पर हस्तिेप करें  और एचआर को ररपोटि करें। 

 

Q20: स्थिहि:  आपकी टीम की पररयोजना प्रसु्तहि कल िै, और आपको पिा चलिा िै हक डेटा में तु्रहटयाीं िैं।  

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  तु्रनटयो ंके बारे में तुरंत अपिी टीम को सूनचत करें  और समस्ा को हल करिे के नलए एक 

बैठक आयोनजत करें। डेटा अशुद्धियो ंको पहचािें और ठीक करें। प्रनिया में तेजी लािे के नलए टीम के प्रते्यक 

सदस् को कायि सौपंें। यह सुनिनित करिे के नलए गहि समीिा करें  नक सभी तु्रनटयां ठीक हो गई हैं। प्रसु्तनत को 

सही डेटा के सार् अद्यति करें  और संशोनित संस्करण नवतररत करिे का अभ्यास करें। समय सीमा को पूरा करिे 

के नलए स्पि संचार और कुशल सहयोग सुनिनित करें। 

 सींहिप्त हिहि:  टीम को सूनचत करें  और तु्रनटयो ंको तुरंत ठीक करें। 

 

Q21: स्थिहि:  आप एक िीड़ िरे कायणिम में िैं, और आप अपने बचे्च की दृहि खो देिे िैं।  

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  शांत रहें और जल्दी से अपिे कदमो ंको उस अंनतम स्थाि पर वापस ले जाएं जहां आपिे 

अपिे बचे्च को देखा र्ा। आस-पास के लोगो ंसे पूछें  नक क्या उन्होिें आपके बचे्च को देखा है। र्टिा सुरिा को 

सतकि  करें  और उन्हें अपिे बचे्च का नववरण प्रदाि करें , नजसमें उन्होिें क्या पहिा र्ा। र्ोर्णा करिे के नलए 

उपलब्ध होिे पर साविजनिक पता नसस्टम का उपयोग करें . एक कें िीय स्थाि पर रहें जहां आपका बच्चा आपको 

ढंूढ सकता है और नकसी भी अपडेट के नलए अपिे फोि को सुलभ रख सकता है। 

लघु हिहि:  सुरिा को सतकि  करें  और अपिे बचे्च का नववरण प्रदाि करें। 

 

Q22: स्थिहि:  आपको पिा चलिा िै हक आपका पसींदीदा उत्पाद बींद हकया जा रिा िै।  

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  नवचे्छदि की पुनि करिे के नलए निमािता या खुदरा नविेता से संपकि  करें  और पूछताछ करें  

नक क्या कोई शेर् स्टॉक खरीद के नलए उपलब्ध है। वैकद्धिक आपूनतिकतािओ ंया ऑिलाइि माकेटपे्लस की तलाश 

करें  जो अभी भी उत्पाद ले जा सकते हैं। अिुसंिाि और स्थािापन्न उत्पादो ंका प्रयास करें  नजिमें समाि नवशेर्ताएं 

या लाभ हैं। निमािता को अपिी निराशा व्यि करिे और पुिनविचार का सुझाव देिे के नलए प्रनतनिया प्रदाि करें। 

यनद संभव हो तो उत्पाद पर स्टॉक करें। 

 लघु हिहि:  निमािता से संपकि  करें  और नवकि तलाशें। 

 

Q23: स्थिहि: आपको एक उच्च-िुगिान िाली नौकरी की पेिकि की जािी िै, लेहकन इसके हलए आपके 

नैहिक मानको ीं से समझौिा करने की आिश्यकिा िोिी िै।  

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  िौकरी के िैनतक प्रभावो ंका आकलि करिे के नलए अपिे व्यद्धिगत और व्यावसानयक 

मूल्ो ंपर प्रनतनबंनबत करें । नवचार करें  नक भूनमका आपके दीर्िकानलक कैररयर लक्ष्ो ंऔर प्रनतष्ठा के सार् कैसे 



 

 

संरेद्धखत होती है। पररपे्रक्ष् हानसल करिे के नलए नवश्वसिीय आकाओ ंया सहकनमियो ंसे सलाह लें। मूल्ांकि करें  नक 

क्या नवत्तीय लाभ आपकी अखंडता और भनवष्य के अवसरो ंपर संभानवत िकारात्मक प्रभाव से अनिक हैं। यनद 

िौकरी आपके िैनतक मािको ंके सार् संर्र्ि करती है, तो प्रस्ताव को अस्वीकार करें  और अन्य अवसरो ंकी तलाश 

करें  जो आपके मूल्ो ंके सार् संरेद्धखत हो।ं 

सींहिप्त हिहि:  प्रस्ताव को अस्वीकार करें  यनद यह आपकी िैनतकता से समझौता करता है। 

 

Q24: स्थिहि:  आपकी कार राि में एक दूरि िेत्र में खराब िो जािी िै।  

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  अपिी सुरिा सुनिनित करिे के नलए अपिी कार के अंदर रहें, दरवाजे बंद करें  और 

खतरिाक रोशिी चालू करें। सडक के नकिारे सहायता या टो टरक के नलए कॉल करिे के नलए अपिे फोि का 

उपयोग करें। यनद आपका फोि काम िही ंकर रहा है, तो उपलब्ध होिे पर आपातकालीि कॉल बॉक्स देखें, या 

आपकी सहायता के नलए गुजरिे वाले वाहि की प्रतीिा करें। उपयोग को सीनमत करके अपिे फोि की बैटरी को 

बचाएं। अपिे स्थाि और द्धस्थनत के बारे में नकसी नवश्वसिीय व्यद्धि को सूनचत करें। मदद आिे तक शांत और िैयि 

रखें। 

सींहिप्त हिहि:  सडक के नकिारे सहायता के नलए कॉल करें  और अपिी कार में रहें। 

 

प्रश्न 25: स्थिहि:  आपका बॉस आपको एक कायण पूरा करने के हलए कििा िै, लेहकन आप पिले से िी काम 

के बोझ से दबे हुए िैं। प्रहिहिया: लींबी हिहि:  अपिे वतिमाि कायिभार का आकलि करें  और समय सीमा और 

महत्व के आिार पर अपिे कायों को प्रार्नमकता दें। अपिी वतिमाि प्रनतबिताओ ंके बारे में अपिे बॉस से संवाद 

करें  और यनद आप िया कायि करते हैं तो अन्य पररयोजिाओ ंपर संभानवत प्रभाव की व्याख्या करें। वैकद्धिक 

समािाि सुझाएं, जैसे नक टीम के अन्य सदस्ो ंको कुछ कायि सौपंिा या समय सीमा बढािा। अपिी जरूरी 

नजमे्मदाररयो ंको पूरा करिे के बाद िए कायि को लेिे की पेशकश करें। पारदनशिता और एक सहयोगी दृनिकोण 

बिाए रखें। 

सींहिप्त हिहि:  अपिे कायिभार के बारे में बताएं और नवकि सुझाएं। 

 

Q26: स्थिहि:  आप एक ग्रािक को एक स्टोर में कैहियर के साथ जोर से बिस करिे हुए देखिे िैं।  

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  यह आकलि करिे के नलए द्धस्थनत का निरीिण करें  नक क्या यह बढ रहा है या यनद 

हस्तिेप की आवश्यकता है। ग्राहक से शांनत से संपकि  करें  और पूछें  नक क्या समस्ा को हल करिे में सहायता 

करिे का कोई तरीका है। यनद आप एक कमिचारी हैं, तो ग्राहक की नचंताओ ंको दूर करिे के नलए एक प्रबंिक या 

उच्च प्रानिकरण खोजिे की पेशकश करें। यनद आप एक सार्ी ग्राहक हैं, तो स्टोर कमिचाररयो ंसे मदद लेिे का 

सुझाव दें। सुनिनित करें  नक द्धस्थनत को शांनतपूणि और पेशेवर तरीके से संभाला जाए। 



 

 

लघु हिहि:  शांनत से स्टोर प्रबंिि से मदद लेिे का सुझाव दें। 

 

Q27: स्थिहि:  आपको एक अपररहचि हिषय और एक िींग समय सीमा के साथ एक असाइनमेंट हदया जािा 

िै। 

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  प्रमुख िेत्रो ंऔर अविारणाओ ंकी पहचाि करिे के नलए नवर्य का त्वररत अवलोकि 

करके प्रारंभ करें। असाइिमेंट को छोटे कायों में नवभानजत करें  और प्रते्यक भाग के नलए एक समयरेखा नििािररत 

करें। जािकारी इकट्ठा करिे के नलए नवश्वसिीय संसाििो,ं जैसे अकादनमक पनत्रकाओ,ं पुस्तको ंऔर प्रनतनष्ठत 

वेबसाइटो ंका उपयोग करें। यनद आवश्यक हो तो सहकनमियो,ं आकाओ ंया ऑिलाइि मंचो ंसे मागिदशिि प्राप्त करें। 

कुशल समय प्रबंिि को प्रार्नमकता दें  और असाइिमेंट के प्रमुख उदे्दश्यो ंपर कें नित रहें। 

लघु हिहि:  जल्दी से शोि करें , कायों को प्रबंििीय भागो ंमें तोडें और कुशलता से समय का प्रबंिि करें। 

 

प्रश्न 28: स्थिहि:  आपका हमत्र मानहसक स्वास्थ्य के मुद्ो ीं के साथ अपने सींघषण के बारे में आपको बिािा िै।  

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  सहािुभूनतपूविक और निणिय के नबिा सुिो, एक सहायक और समझ उपद्धस्थनत की 

पेशकश। अपिे नमत्र को परामशिदाता या नचनकत्सक से पेशेवर मदद लेिे के नलए प्रोत्सानहत करें। संसाििो ंको 

खोजिे में सहायता करिे या यनद आवश्यक हो तो नियुद्धियो ंमें उिके सार् जािे की पेशकश करें। उिकी भलाई 

की जांच करिे और निरंतर सहायता प्रदाि करिे के नलए नियनमत संपकि  बिाए रखें। उिकी गोपिीयता का सम्माि 

करें  और बातचीत को गोपिीय रखें जब तक नक उन्हें खुद को या दूसरो ंको िुकसाि पहंुचािे का खतरा ि हो। 

लघु हिहि:  सहािुभूनतपूविक सुिें और पेशेवर मदद को प्रोत्सानहत करें । 

 

Q29: स्थिहि:  घर से एक मित्वपूर्ण पररयोजना पर काम करिे समय आपका इींटरनेट कनेक्शन हिफल िो 

जािा िै। प्रहिहिया: लींबी हिहि:  अपिे राउटर को पुिरारंभ करके और केबलो ंकी जांच करके किेक्शि का 

समस्ा निवारण करें। समस्ा की ररपोटि करिे और समािाि के नलए अिुमानित समय प्राप्त करिे के नलए अपिे 

इंटरिेट सेवा प्रदाता से संपकि  करें। अपिे पयिवेिक या सहकनमियो ंको द्धस्थनत के बारे में सूनचत करें  और अपिा 

काम जारी रखिे के वैकद्धिक तरीको ंपर चचाि करें , जैसे नक मोबाइल हॉटस्पॉट का उपयोग करिा या ऑफलाइि 

काम करिा। उपलब्ध संसाििो ंका उपयोग करें , जैसे नक यनद आवश्यक हो तो वाई-फाई या नकसी नमत्र के र्र के 

सार् पास के कैफे में जािा। 

सींहिप्त हिहि:  समस्ा निवारण करें  और अपिे पयिवेिक को समस्ा के बारे में सूनचत करें। 

 

प्रश्न 30: स्थिहि:  आपका सबसे अच्छा दोस्त दूसरे ििर में जा रिा िै, और आप इसके बारे में परेिान 

मिसूस करिे िैं।  



 

 

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  अपिे दोस्त से बात करके और अपिी भाविाओ ंको व्यि करके अपिी भाविाओ ंको 

स्वीकार करें  और संसानित करें। जुडे रहिे के तरीको ंपर चचाि करें , जैसे नियनमत फोि कॉल, वीनडयो चैट और 

नवनजट। स्थायी यादें  बिािे और उिके निणिय के नलए अपिा समर्िि नदखािे के नलए एक नवदाई सभा की योजिा 

बिाएं। सकारात्मकता पर ध्याि दें , जैसे नक एक िए शहर की यात्रा करिे और दूरी के बावजूद अपिे बंिि को 

मजबूत करिे के संभानवत अवसर। नमत्रता बिाए रखिे में सनिय रहें। 

सींहिप्त हिहि:  अपिी भाविाओ ंको व्यि करें  और जुडे रहिे की योजिा बिाएं। 

 

Q31: स्थिहि:  आप हकसी स्टोर में हकसी को दुकानदारी करिे हुए देखिे िैं।  

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  अपिी सुरिा सुनिनित करिे के नलए सीिे व्यद्धि का सामिा करिे से बचें। स्टोर कमिचारी 

या सुरिा गाडि को साविािी से सूनचत करें  और व्यद्धि और उिके कायों का नववरण प्रदाि करें। नवनशि होिे के 

नबिा निरीिण करिे के नलए पास रहें, लेनकि शारीररक रूप से हस्तिेप करिे का प्रयास ि करें। स्टोर अनिकाररयो ं

को उिके प्रोटोकॉल के अिुसार द्धस्थनत को संभालिे की अिुमनत दें। यनद आवश्यक हो तो यह सुनिनित करिे के 

नलए अिुवती कारिवाई करें  नक मामले को ठीक से संबोनित नकया गया है। 

लघु हिहि:  साविािी से स्टोर सुरिा को सूनचत करें। 

 

प्रश्न 32: स्थिहि:  पररिार के हकसी करीबी सदस्य के साथ आपकी गलिफिमी िै।  

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  गलतफहमी के मूल कारण को समझिे के नलए द्धस्थनत पर नचंति करें। पररवार के सदस् 

से शांनत से संपकि  करें  और इस मुदे्द पर चचाि करिे के नलए एक निजी बातचीत का अिुरोि करें। अपिे दृनिकोण को 

स्पि रूप से व्यि करें  और नबिा नकसी रुकावट के उिके दृनिकोण को सुिें। आम जमीि खोजिे और असहमनत 

को हल करिे के नलए नमलकर काम करें। यनद आवश्यक हो तो माफी मांगें और ररशे्त में सद्भाव बहाल करिे के 

प्रयास करें। 

सींहिप्त हिहि:  आम जमीि खोजिे के नलए शांनत से इस मुदे्द पर चचाि करें। 

 

Q33: स्थिहि:  आपका सिकमी टीम मीहटींग के दौरान आपके हिचार का शे्रय लेिा िै।  

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  बैठक के बाद अपिे सहकमी से निजी तौर पर बात करके समस्ा का समािाि करें । 

समझाएं नक उिके कायों िे आपको कैसा महसूस कराया और उिके दृनिकोण के नलए पूछें । अिुरोि करें  नक वे 

भनवष्य की चचािओ ंमें आपके योगदाि को स्वीकार करें । यनद व्यवहार जारी रहता है, तो इसे अपिे मूल नवचार के 

साक्ष् के सार् अपिे पयिवेिक के ध्याि में लाएं। यह सुनिनित करते हुए नक आपके योगदाि को मान्यता दी गई है, 

एक पेशेवर संबंि बिाए रखिे पर ध्याि दें। 

सींहिप्त हिहि:  अपिे सहकमी से निजी तौर पर बात करें  और पावती लें। 



 

 

 

प्रश्न 34: स्थिहि:  आपको अल्प सूचना पर एक समे्मलन में बोलने के हलए किा जािा िै।  

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  समे्मलि नवर्य और नवर्य पर अपिे ज्ञाि का आकलि करें। उि प्रमुख नबंदुओ ंको जल्दी 

से रेखांनकत करें  नजन्हें आप अपिे भार्ण में संबोनित करिा चाहते हैं। अपिे ज्ञाि के पूरक के नलए संनिप्त शोि करें  

और प्रासंनगक डेटा या उदाहरण एकत्र करें। स्पिता और आत्मनवश्वास सुनिनित करिे के नलए अपिा भार्ण देिे का 

अभ्यास करें। अपिी नवशेर्ज्ञता और अिुभव का उपयोग करते हुए एक संनिप्त और प्रभावशाली संदेश देिे पर 

ध्याि दें। 

सींहिप्त हिहि:  मुख्य नबंदुओ ंकी रूपरेखा तैयार करें  और संनिप्त भार्ण देिे का अभ्यास करें। 

 

Q35: स्थिहि:  आपके पड़ोसी का पालिू जानिर लगािार आपके याडण में प्रिेि कर रिा िै और नुकसान 

पहुींचा रिा िै।  

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  अपिे पडोसी से नविम्रता से संपकि  करें  और िनत के बारे में अपिी नचंताओ ंको व्यि 

करते हुए द्धस्थनत की व्याख्या करें। उिसे अिुरोि करें  नक वे अपिे पालतू जािवरो ंको अपिे याडि में प्रवेश करिे से 

रोकिे के नलए उपाय करें , जैसे बाड की मरम्मत या पालतू जािवरो ंकी देखरेख करिा। समािाि सुझाएं, जैसे एक 

िई बाड के नलए लागत साझा करिा या बािा बिािा। यनद समस्ा बिी रहती है, तो समस्ा को हल करिे में 

सहायता के नलए मध्यस्थ या स्थािीय पशु नियंत्रण को शानमल करिे पर नवचार करें। 

सींहिप्त हिहि:  अपिे पडोसी के सार् नविम्रता से इस मुदे्द पर चचाि करें  और समािाि सुझाएं। 

 

 

Q36: स्थिहि:  आप अपने घर पर गलि हडलीिरी प्राप्त करिे िैं। 

 प्रहिहिया: लींबी हिहि:  नवतरण नववरण सत्यानपत करें  और सुनिनित करें  नक गलती आपके अंत में िही ंहै। तु्रनट 

की ररपोटि करिे और सही आइटम का अिुरोि करिे के नलए नडलीवरी कंपिी या पे्रर्क से संपकि  करें . समािाि में 

तेजी लािे के नलए सभी आवश्यक जािकारी प्रदाि करें , जैसे ऑडिर िंबर और नडलीवरी पता। अगले निदेश प्राप्त 

होिे तक गलत नडलीवरी को सुरनित रखें। यनद आवश्यक हो तो सही आइटम नवतररत नकया गया है यह सुनिनित 

करिे के नलए अिुवती कारिवाई करें। लघु हिहि:  नडलीवरी कंपिी से संपकि  करें  और समािाि का अिुरोि करें। 

 

Q37: स्थिहि:  आप एक हिदेिी देि में िैं और अपना पासपोटण खो देिे िैं। 

 प्रहिहिया: लींबी हिहि:  शांत रहें और यह देखिे के नलए अपिे कदम वापस लें नक क्या आप खोए हुए पासपोटि का 

पता लगा सकते हैं। तुरंत स्थािीय पुनलस को िुकसाि की सूचिा दें  और पुनलस ररपोटि प्राप्त करें। द्धस्थनत के बारे में 

सूनचत करिे और सहायता लेिे के नलए अपिे देश के दूतावास या वानणज्य दूतावास से संपकि  करें। सभी आवश्यक 

दस्तावेज प्रदाि करें , जैसे नक आपके पासपोटि की एक प्रनत, पहचाि और पुनलस ररपोटि। आपातकालीि यात्रा 



 

 

दस्तावेज या प्रनतस्थापि पासपोटि के नलए आवेदि करिे के नलए उिके निदेशो ंका पालि करें। दूतावास के सार् 

संपकि  बिाए रखें और प्रगनत पर अपडेट रहें। 

सींहिप्त हिहि:  स्थािीय पुनलस को ररपोटि करें  और अपिे दूतावास से संपकि  करें। 

 

Q38: स्थिहि:  आपकी टीम एक पररयोजना को पूरा करने के हलए सबसे अच्छा दृहिकोर् पर एक गमण बिस 

कर रिी िै। प्रहिहिया: लींबी हिहि:  द्धस्थनत को शांत करिे के नलए मध्यस्थ के रूप में कदम उठाएं और यह 

सुनिनित करें  नक टीम के सभी सदस्ो ंको सुिा हुआ महसूस हो। प्रते्यक व्यद्धि को नबिा नकसी रुकावट के अपिा 

दृनिकोण प्रसु्तत करिे के नलए प्रोत्सानहत करें। सामान्य लक्ष्ो ंऔर समझौते के िेत्रो ंकी पहचाि करें। प्रते्यक 

प्रस्तानवत दृनिकोण के पेशेवरो ंऔर नवपिो ंका मूल्ांकि करिे के नलए एक सहयोगी चचाि की सुनविा प्रदाि करें। 

टीम को एक आम सहमनत या एक समझौता समािाि की ओर मागिदशिि करें  जो नवनभन्न नवचारो ंकी ताकत का 

लाभ उठाता है। सहमत योजिा का दस्तावेजीकरण करें  और स्पि नजमे्मदाररयां सुनिनित करें। 

सींहिप्त हिहि:  शांनत से मध्यस्थता करें  और आम सहमनत की ओर मागिदशिि करें । 

 

Q39: स्थिहि:  आप अप्रत्याहिि यािायाि के कारर् एक मित्वपूर्ण हनयुस्थि के हलए देर से चल रिे िैं। 

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  टर ैनफक की द्धस्थनत का आकलि करें  और वैकद्धिक मागों को खोजिे के नलए िेनवगेशि ऐप 

का उपयोग करें  जो तेज हो सकते हैं। नजस व्यद्धि से आप नमल रहे हैं, उसे जल्द से जल्द देरी के बारे में सूनचत करें , 

आगमि का अिुमानित समय प्रदाि करें। असुनविा के नलए िमा करें  और यनद आवश्यक हो तो पुिनिििािररत करिे 

की पेशकश करें। शांत रहें और सुरनित रूप से डर ाइनवंग पर ध्याि कें नित करें। एक बार जब आप पहंुचें, तो नफर से 

माफी मांगें और नबिा बहािे बिाए द्धस्थनत को संिेप में समझाएं। 

सींहिप्त हिहि:  देरी के बारे में सूनचत करें  और वैकद्धिक मागि खोजें। 

 

Q40: स्थिहि:  आपको पिा चलिा िै हक आपके िेहडट काडण हबल पर आपसे अहिक िुल्क हलया गया िै।  

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  नवनशि अनिभार की पहचाि करिे के नलए अपिे िेनडट काडि से्टटमेंट की साविािीपूविक 

समीिा करें। नकसी भी रसीद, लेिदेि ररकॉडि या प्रासंनगक दस्तावेज इकट्ठा करें। समस्ा की ररपोटि करिे के नलए 

िेनडट काडि कंपिी की ग्राहक सेवा से संपकि  करें . नववानदत लेिदेि में शानमल नतनर्, रानश और व्यापारी जैसे सभी 

आवश्यक नववरण प्रदाि करें। आरोप पर नववाद करिे के नलए उिकी प्रनियाओ ंका पालि करें  और सुनिनित करें  

नक सुिार नकया गया है। अपडेट के नलए अपिे खाते की निगरािी करें  और समािाि की पुनि करें। 

 

सींहिप्त हिहि:  िेनडट काडि कंपिी से संपकि  करें  और शुल्क का नववाद करें। 

 

प्रश्न 41: स्थिहि:  आप एक सािणजहनक कायणिम में िैं और अचानक अस्वि मिसूस करिे िैं।  



 

 

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  कुछ ताजी हवा पािे के नलए कम भीड वाले िेत्र में जाएं और यनद संभव हो तो बैठ जाएं। 

अपिे लिणो ंका आकलि करें  और नवचार करें  नक क्या आपको नचनकत्सा ध्याि देिे की आवश्यकता है। पीिे के 

पािी से हाइडर े टेड रहें और ऐसी नकसी भी गनतनवनि से बचें जो आपकी द्धस्थनत को बढा सकती है। यनद लिण बिे 

रहते हैं या नबगडते हैं, तो साइट पर इवेंट स्टाफ या नचनकत्सा कनमियो ंसे मदद लें। नकसी नमत्र या पररवार के सदस् 

को अपिी द्धस्थनत के बारे में सूनचत करें  यनद वे मौजूद हैं या पहंुच योग्य हैं। 

सींहिप्त हिहि:  एक शांत िेत्र में जाएं और यनद आवश्यक हो तो नचनकत्सा सहायता लें। 

 

Q42: स्थिहि: आपका प्रबींिक आपको एक कायण सौ ींपिा िै जो आपकी हििेषज्ञिा से बािर िै।  

प्रहिहिया: लींबी हिहि:  कायि की आवश्यकताओ ंका आकलि करें  और उि िेत्रो ंकी पहचाि करें  जहां आपको 

अनतररि ज्ञाि या कौशल की आवश्यकता है। अपिी वतिमाि नवशेर्ज्ञता के बारे में अपिे प्रबंिक से संवाद करें  

और कायि को प्रभावी ढंग से पूरा करिे के नलए मागिदशिि या संसाििो ंकी तलाश करें। उि सहकनमियो ंके सार् 

सहयोग करिे पर नवचार करें  नजिके पास आवश्यक कौशल या अिुभव है। अपिी िमताओ ंको सीखिे और 

नवस्तार करिे के नलए इस अवसर का लाभ उठाएं। कायि की समयरेखा और अपिी प्रगनत के बारे में यर्ार्िवादी 

अपेिाएँ नििािररत करें। 

सींहिप्त हिहि:  मागिदशिि प्राप्त करें  और कुशल सहयोनगयो ंके सार् सहयोग करें। 

 

 


